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Service Manager Bridge

Grundlagen des IT Service Managements Konzepte und Definitionen in ITIL

Der Service Lifecycle
- Struktur, Umfang und Inhalte von ITIL V3 - 2
- Das Prinzip des Service Lifecycles Technologie und Architektur

Funktionen in ITIL
- Service Desk — update
IT Operations Management
- Technical Management
- Application Management

Prinzipien und Modelle

Prozesse und Aktivitdten
- Service Strategy
Service Design
Service Transition
Service Operation
Continual Service Improvement
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